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Sehr verehrter Gast,

wir méchten Sie herzlich in unserem
APARTHOTEL 1A - Hotel Garni
in Zwickau begruBen
und freuen uns, dass wir Ihr ,,Zuhause auf Zeit" sein durfen.
Damit Sie sich bei uns richtig wohl fuhlen,
haben wir fUr Sie einige wichtige Informationen zusammengestellt,
die das Gesprdach mit uns ergdnzen sollen.
Naturlich kdnnen Sie uns gern auch jederzeit
persdnlich ansprechen
oder uns
per E-Mail: info@aparthotel-1a.de
oder telefonisch: 0375/ 275750
oder per SMS/Whats App: 0172/7949723

kontaktieren.

Wir winschen lhnen einen angenehmen Aufenthait!

Mit freundlichen GriBen

lhre Abiata Bendix und das 1A Gastgeberteam

Kontaktdaten:
Aparthotel 1A, Inhaberin Abiata Bendix, Robert-Muller-StraBe 1A, 08056 Zwickau,
Telefon: 0375/275750, Fax 0375/2757530,
E-Mail: info@aparthotel-1a.de, Homepage: www.aparthotel-1a.de
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OR-Codes:

Sie scannen mit Ihrer Handykamera einfach den QR-Code und gelangen dann zur
entsprechenden Seite oder Formular:

Digitaler Meldeschein:

Abbestellung Frihstick:

Bestellung eines Lunchpaketes:

Anmeldung Fruhstick:

Anmerkungen zu lhrem
Aufenthalt / Zimmer, etc:

Online Gastemappe:




A

An- und Abreise:

Ihr Zimmer steht Innen am Anreisetag ab 14.00 Uhr zur Verfigung. Selbstversté@ndlich k&nnen Sie
schon vor 14.00 Uhr Inren ZimmerschlUssel holen, wir bringen Ihr Gepdck auf |hr Zimmer, sobald dieses
fUr Sie bereit ist.

Bei Anreisen auBerhalb der Rezeptionszeiten, erfolgt der Check In Uber unseren Schlusseltresor. Den
SchlUsselcode Ubersenden wirimmer Uber den Buchungsweg. Alternativ kénnen Sie diesen auch
Uber unseren digitalen Meldeschein anfordern.

Am Abreisetag bitten wir Sie, das Zimmer bis 10.00 Uhr zu réumen.

Sollten Sie spater abreisen wollen, so geben Sie uns bei der Buchung bitte einen entsprechenden
Hinweis. Bei einer Abreise vor 7.00 Uhr bitten wir Sie, die Rechnung schon am Vortag zu begleichen.

Allergie-Kissen:
Gern legen wir Ihnen statt Federkissen auch Microfaserkissen bereit. Sprechen Sie uns einfach an!
Apotheke:
Cenftral-Apotheke
BahnhofstraBe 9 (5 min FuBweg) Tel.: 0-0375 /293020
Montag bis Freitag 07.30 - 18.30 Uhr
Samstag 08.00 - 12.00 Uhr
Arzt:

Dr.med. Blasko, Elke
Facharztin fir Allgemeinmedizin

BahnhofstraBe 9 (5 min FuBweg) Tel.: 0-0375 /2000916
Montag 08.00 - 12.00 Uhr und 14.00 - 16.00 Uhr
Dienstag 08.00 - 12.00 Uhr und 14.00 - 16.00 Uhr
Mittwoch 08.00 - 12.00 Uhr
Donnerstag 08.00 - 12.00 Uhr und 14.00 - 17.00 Uhr
Freitag 08.00 - 12.00 Uhr
Notarzt 0 - 9222
Bademantel:

Gern kdnnen Sie sich bei uns einen kuscheligen Bademantel fur die Zeit Inres Aufenthaltes ausleihen.
Wir erheben eine KautionsgebUhr von 30,00 € pro Bademantel, welche Sie bei Entfgegennahme in
Bar bei uns hinterlegen mUssen. Nach personlicher RUckgabe des Bademantels erhalten Sie die
KautionsgebUhr zurick. Bei Beschddigungen behalten wir die Kaution ein!



Brotchen fir Selbstversorger:

Sie nehmen unser FrihstUck nicht in Anspruch, haben aber auch keine Lust Frihs zum Bécker zu
fahren? Kein Problem. Gern backen wir Ihnen zusdtzlich Bréotchen aus unserem Sortiment mit auf und
hdngen diese am Morgen auBen an lhre ZimmertUr.

Ein entsprechender Hinweis bis 18 Uhr am Vortag wdre hilfreich!

Pro Person planen wir 3 Brotchen / Preis pro Person: 2,00 € pro Lieferung

BlumenstrauB3:

Sie mochten einen lieben Menschen mit einem schdnen StrauB Blumen Uberraschen?

Auch dies ist kein Problem fUr uns... sagen Sie an der Rezeption Bescheid und wir organisieren Ihnen

ein paar hibsche Blumen. Gern auch als Uberraschung, schon vor Anreise.

BlumenstrauBB GeburtstagsgruB: 29,00 €
BlumenstrauB HerzensgruB: 35,00 €

Sie mochten sich einen eigenen StrauB zusammenstellen?
Hier finden Sie den Florist unseres Vertrauens:

Floribunda

BahnhofstraBe 4 (5 min FuBweg) Tel.: 0-0375 /241964
Montag bis Freitag 07.00 - 17.30 Uhr

Samstag 08.00 - 12.00 Uhr

Bank:

Sparkasse Zwickau
Crimmitschauer StraBe 1

Montag bis Freitag 09.00 - 12.00 Uhr
Mo. / Di. / Do. 13.00 - 18.00 Uhr
Mittwoch geschlossen

Volksbank Zwickau e.G.
BahnhofstraBe 1a

Mo. / Di. / Do. 08.30 - 18.00 Uhr
Mi. / Fr. 08.30 - 14.00 Uhr
Baby Bett:

Gerne stellen wir Innen kostenfrei ein Baby-Bett zur Verfiugung.
Bitte fragen Sie einfach an der Rezeption danach.

Bettwdsche:

Wenn Sie es wunschen, wechseln wir Innen téglich die Bettwdsche gegen einen Aufpreis von 9,90 €
pro Person und Nacht.

Briefmarken:

Geben Sie uns lhre Post, wir frankieren sie und leiten sie am gleichen Tag weiter.
Das entsprechende Porto bezahlen Sie bei Abreise.



Bezahlung:

lhre Hotelrechnung ké&nnen Sie in Bar, mit EC-Karte oder Kreditkarte begleichen.
Sollten Sei geschdftlich in Zwickau sein, besteht auch die Moglichkeit die Rechnung an die Firma zu
senden. HierfUr bendtigen wir zwingend vor der Abreise eine KostenUbernahmeerkléarung lhrer Firma.

Sollten Sie am Morgen vor 7.00 Uhr abreisen, empfehlen wir Ihnen schon am Vortag zu bezahlen, um
unndtige Wartezeiten (Anderung der Rechnungsadresse, etc.) zu vermeiden.

Erfolgt Ihr Aufenthalt Ubers Wochenende, so wird die Zahlung im Voraus per Uberweisung oder
Paypal fallig.

Bus und Bahn:

Die Zenfralhaltestelle fUr Busse und StraBenbahnen erreichen Sie nach 5 Minuten FuBweg in Richtung
Georgenplatz. Dort finden Sie auch eine Verkaufsstelle fur Fahrkarten.

Bei Fragen zu Fahrpldnen wenden Sie sich gerne an uns oder schauen auf folgender Seite nach

aktuellen Fahrpldnen: hitps://www.vms.de/fahrplan/fahrplanauskunft/

Bugeleisen/ Bugelbrett:

Gern stellen wir Innen unser Bugeleisen, sowie ein BUgelbrett kostenfrei zur Verfogung.
Auf Wunsch bugeln wir Inre Wasche auf. Die dazugehdrige Preisliste finden Sie separat weiter hinten.

C

Checkin:

Ihr Zimmer steht Innen am Anreisetag ab 14.00 Uhr zur Verfigung. Selbstverst@ndlich kénnen Sie
schon vor 14.00 Uhr Ihren ZimmerschlUssel holen, wir bringen lhr Gepdck auf Ihr Zimmer, sobald dieses
fUr Sie bereit ist.

Bei Anreisen auBerhalb der Rezepftionszeiten, erfolgt der Check In Uber unseren Schlusseltresor. Den
SchlUsselcode Ubersenden wirimmer Gber den Buchungsweg. Alternativ kénnen Sie diesen auch
Uber unseren digitalen Meldeschein anfordern.

Gegebenenfalls ist ein persénliches Antreffen mit einem Mitarbeiter des Hauses nach vorheriger
Absprache méglich. Telefonisch sind wir 24 h fUr Sie erreichbar.

Check out:

Wir mdchten Sie bitten, Ihr Zimmer am Abreisetag ab 10.00 Uhr frei zu geben, damit wir es fUr den
nachsten Gast wieder herrichten kénnen.

Sollten Sie eine spdatere Abreise winschen, so konnen wir Ihnen diesen Wunsch und aktueller
Verfugbarkeiten gegen eine zusatzliche Servicepauschale erfillen:

Ab 10.00 bis 11:30 Uhr: 50% Aufschlag des Zimmerpreises pro Nacht

Ab 11:30 Uhr: 100% Aufschlag des Zimmerpreises pro Nacht
(diese Option ist nur nach entsprechen Voranmeldung sowie freien
VerfGgbarkeiten méglich)


https://www.vms.de/fahrplan/fahrplanauskunft/
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Decke:

Brauchen Sie eine zusdtzliche Decke?2 Im Schrank oder Regal finden Sie eine Fleece-Decke. Sollten
Sie immer noch frieren, geben wir Innen gerne eine zusatzliche Bettdecke.

HierfUr berechnen wir einmalig pro Decke 5,00 € pro Person.

Dusche:

Auch wir denken an die Umwelt.

Helfen Sie uns dabei, indem Sie beim ,,Einseifen” das Wasser abstellen.
Vielen Dank dafUr!

E

E-Mail:

Bitte informieren Sie uns, wenn Sie eine E-Mail erwarten.
Unsere E-Mail Adresse lautet: info@aparthotel-1a.de

F

FAX:

FUr das Versenden und Empfangen von Faxnachrichten wenden Sie sich bitte an die Rezeption.
Wir berechnen fUr eingehende Faxe sowie das Senden eines Faxes 0,30 € pro Seite.

Fernsehen:

Ihren Wunschkanal entnehmen Sie bitte der SenderUbersicht die Sie am TV-Gerdat finden.

Wir bitten Sie, die voreingestellten Sender nicht umzuprogrammieren.

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an uns. Im Sinne aller anderen Hausgdste ersuchen wir Sie

hoflich, Ihr Gerat auf Zimmerlautstérke zu stellen, damit niemand gestort wird.

Feuer / Feuerloscher:

Bitte machen Sie sich mit dem Fluchtplan (an der Innenseite Ihrer ZimmertUr) sowie den beiliegenden
Verhaltensregeln im Brandfall vertraut.

Einen Feuerldscher finden Sie auf jeder Etage.
Der Sammelpunkt ist der Parkplatz hinter dem Hotel.

Brand-Notruf 0-112

Frihsport:

... nichts fir Morgenmuffel aber fUr alle, die auch auf Reisen fit bleiben wollen: in 2 Minuten
gelangen Sie in die Parkanlage des Schwanenteichgel@ndes, wo Sie herrlich joggen kénnen.

Fundsachen:

... geben Sie bitte an der Rezeption ab. Vielen Dank!
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Frihstick:

Unser FruhstGckszimmer finden Sie im Souterrain, gleich neben der Rezeption.

Auf Wunsch servieren wir Innen das FrihstUck auch auf lhrem Zimmer.

Wadhlen Sie dafUr die gewUnschten Bestandteile aus der FrihstUckskarte aus und geben diese am
Vortag bei uns ab.

An unserem individuellen BUfett kénnen Sie sich nach Herzenslust bedienen und essen so viel Sie
mochten.

RUhrei und/oer Spiegel werden von uns a la minute zubereitet, gekochte Eier finden Sie auf unserem
Bufett. Die Brétchen werden nach Bedarf gebacken und Kaffee immer frisch gekocht.

Wir méchten Sie bitten, keine Speisen mitzunehmen!

Unsere Frihstiickszeiten:

Dienstag bis Freitag: 07.00 Uhr - 10.00 Uhr
Montag / Samstag und Sonntag sowie Feiertag:  nicht verfugbar

Gegen eine kleine Servicepauschale von 3,00 € pro Person / FrihstUck, stellen wir Innen das
FrihstGck auch frGher zur Verfugung. Eine Information dazu senden Sie uns am Vortag bis 18:00 Uhr.

Sie mUssen noch frGher das Haus verlassen oder winschen eine Verpflegung fUr unterwegs?

Gern packen wir Ihnen ein Lunchpaket nach Ihren Winschen zusammen

(Preis 10,00 € pro Person/Paket).

Auf unserem BUfett finden Sie kleine Anteile veganer sowie vegetarischer Produkte. Um aber bestens
fUr Sie vorbereitet zu sein, wirden wir uns freuen, wenn Sie uns vorab eine Information zukommen
lassen, wenn Sie einen speziellen Wunsch haben, damit dieser rechtzeitig umgesetzt werden kann.

Glutenfreie Produkte halten wir aktuell nicht vor, hier ist eine Information vor Anreise empfehlenswert!

Sprechen Sie uns einfach an!

G

Getrdnkeservice:

Die Flasche Wasser auf lhrem Zimmer ist fUr Sie kostenfrei.

Bitte lassen Sie die ausgetrunkene Pfandflasche stehen. Sollten Sie die Flasche gern mithehmen
wollen, dann bitten wir Sie, den entsprechenden Pfand von 0,25 € an der Rezeption zu
bezahlen.

H

Handticher:

Haben Sie nicht genigend HandtUcher?
Bitte wenden Sie sich an uns, wir legen weitere in Ihr Zimmer.
Méchten Sie Inre HandtUcher taglich gewechselt haben, so berechnen wir 2,00 € pro Stick.

Auch wir denken an die Umwelt.

Helfen Sie uns dabei, indem Sie |hre Handticher nicht taglich auf den Boden legen, sondern
mehrmals wdhrend lhres Aufenthalts benutzen.

Vielen Dank dafur!



Hausschuhe:

Sie haben lhre Hausschuhe vergessen?

Kein Problem. Wir halten Einweghausschuhe, gegen eine VerkaufsgebUhr von 3,00 € / pro Paar,
an der Rezeption bereit. Sprechen Sie uns an.

Hoteleingang:
Bittfe nehmen Sie beim Verlassen des Hauses Ihren ZimmerschlUssel mit, da unsere Rezeption

nicht durchgéngig besetzt ist. Vergewissern Sie sich bitte, dass der Hintereingang auBerhalb der
Rezepftionszeiten immer abgeschlossen ist.

Haustiere:

... sind bei uns herzlich willkommen. HierfUr berechnen wir pro Nacht und Tier 7,00 €.

Bitte beachten Sie, dass es aus hygienischen Grinen nicht gestattet ist, die Tiere mit im Bett
schlafen zu lassen. Ebenso sind Haustiere im FrohstGcksraum nicht erlaubt.

Bitte bringen Sie die bendtigten Utensilien wie Kuscheldecke, Napf, etc. selbst mit, denn Sie
kennen lhr Tier am besten und wissen, was es mag.

Sollte Ihr Tier allein im Zimmer bleiben, dann bendtigen wir einen entsprechenden Hinweis,
zudem wird unser Reinigungspersonal das Zimmer nicht betfreten und keinen Zimmerservice
durchfUhren! Bitte haben Sie Verstadndnis, dass Sie als Halter des Tieres fur eventuelle Schdden
im/am Hotel/-zimmer aufkommen.

Hygiene-Artikel:

Sollten Sie zu Hause etwas vergessen haben, so finden Sie in der kleinen Box im Bad einige
wichtige Dinge, diese sind kostenlos. Der Inhalt kann von Zeit zu Zeit variieren!

Hausgemacht:

... ist unser Stichwort, wenn es um unseren Fruchtaufstrich geht.
Die Chefin selbst kreiert mit viel Liebe verschiedene Variationen, welche Sie gern in kleinen
abgepackten Gldschen erwerben kdnnen.

Eine kostliche Auswahl finden Sie in unserem Verkaufsregal im FrohstGckszimmer.

Ebenfalls kdnnen Sie in unserem Onlineshop stdébern und sich fUr die Heimreise vorab lhre
gewunschte Sorte bestellen. Wir packen die Bestellung ein und geben Ihnen diese bei Abreise
mit. Hier geht es zum Onlineshop: www.sweethomeabiata.de . Bitte wdhlen Sie bei der
Versandoption ,,Abholung”!

I

Information:
Alles, was Sie interessiert, kénnen Sie an der Rezeption erfahren (6ffentliche Verkehrsmittel,

Restaurantempfehlungen, Wegbeschreibungen, Shopping-Tipps, Sportmdglichkeiten,
Massagen, Wellness, ...)

J

Joggen:

... sollten Sie auf jeden Fall morgens oder abends an unserem Schwanenteich, einer grinen
Oase im Herzen der Stadt, 2 Minuten von hier.


http://www.sweethomeabiata.de/

Kino:

Zum Kino "FILMPALAST ASTORIA" laufen Sie ca. 5 Minuten in Richtung Georgenplatz.
Wir zeigen Ihnen gern den Weg auf dem Stadtplan.
Ein aktuelles Filmprogramm erhalten Sie unter: https://zwickau.filmpalast.de/programm

Kopfkissen:

Ein extra Kopfkissen 80x80 oder 40x80 kénnen Sie auf Anfrage gern bekommen.
Wir berechnen pro Kissen 1,00€ pro Nacht zusatzlich.

Kopierservice:

Wir kopieren Ihre Unterlagen zum Preis von Schwarz-WeiB-Kopie 0,50 € pro Blatt
Farb-Kopie 1,00 € pro Blatt

Kreditkarten:

NatUrlich kénnen Sie bei uns mit folgenden Kreditkarten bezahlen:
Master Card, Visa Card, American Express sowie in Bar und mit EC-Karte.

L

Ladekabel:

Haben Sie lhres vergessen? Wir halten eine kleine Auswahl der gangigsten Modelle kostenlos
zum Ausleihen fUr Sie bereit.

Laptop:

Gern stellen wir Innen unseren Laptop zur VerfOgung.

Als Sicherheit erheben wir eine Kaution von 100€ oder das Hinterlegen lhrer Kreditkartendaten.
Die Kaution wird bei RGckgabe und Prufung zurUckerstattet.

Nutzen Sie bitte den Gastzugang.

Drucken kdnnen Sie Uber unseren WLAN- Drucker an der Rezeption (HP Envy), welcher am
Laptop eingerichtet ist. Bitte verdndern Sie die Einstellungen nicht.

Lunchpaket:

Gerne stellen wir Innen ein Lunchpaket zusammen, sollten Sie es nicht schaffen in unserem Haus
zu fruhstGcken oder Verpflegung fur Unterwegs winschen.
Bestandteile hiervon sind:

3 Brotchen

Obst

GemUse

1x Saft

1x Joghurt

1x SUBigkeit

Naturlich werden auch hier Inre Winsche berucksichtigt.
Preis pro Paket: 10,00 €
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Meldeschein:

Sie haben die Moglichkeit, vorab unseren Online-Meldeschein auszufUllen und diesen an uns zu
Ubermitteln: https://aparthotell a.aidaform.com/meldeschein

N

Notfall:

Im Notfall wdhlen Sie bitte:

Notarzt 0-19222
Feuerwehr 0-112
Polizei 0-110

oder die Rezepftion intern: 10
Sollte die Rezeption nicht mehr besefzt sein: 0-275750 oder die 0-0172 / 7949723

0

Online buchen:

Uber unsere Homepage haben Sie die Méglichkeit, Ihr Zimmer direkt zu buchen. Als
Dankeschdn das Sie diese Funktion nutzen, erhalten Sie mit dem Promo-Code ,,Online* 5%
Rabatt auf den Zimmerpreis. Probieren Sie es aus: www.aparthotel-1a.de

) 4

Parken:

Ihren PKW kdénnen Sie kostenfrei auf unserem Hotelparkplatz hinter dem Haus oder in den
Parktaschen direkt vor dem Hotel abstellen. Beachten Sie bitte das Einlegen der Parkscheibe
beim Parken auf der gegenuberliegenden Seite des Hotels zwischen 6.00 und 18.00 Uhr in der
Woche. Das Parken auf privaten Parkpl&tzen in den umliegenden GrundstGcken ist nicht
gestattet und wird von den Anwohnern nicht gern gesehen!

Wir wissen, dass unser Parkplatz nicht groB ist und leider nicht fUr alle unsere Gaste einen
Stellplatz bereithdalt, umso wichtiger ist es, das wir auf gegenseitige RUcksichtnahme achten und
auf den enfsprechenden markierten Fldchen ordentlich einparken und nicht quer Uber mehrere
FlGchen hinweg. Parken auf eigene Gefahr. FUr Schdden Ubernehmen wir keine Haftung.
Vielen Dank fUr Ihre Mitarbeit!

Post:

Die nachstgelegene Postfiliale befindet sich in der HauptstraBe 18 - 20
(ca. 10 Min zu FuBB von hier, Personalservice und Dienstleistungen)

Montag bis Freitag 09.00 - 18.30 Uhr
Samstag 09.00 - 13.00 Uhr
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R

Rauchen:

Wir bitten Sie, als unsere werten Gdaste, auf das Rauchen im gesamten Hotelgebdude zu
verzichten. Einen Wandaschenbecher finden Sie an der RUckseite des Hotels direkt neben dem
Eingang. Sollten Sie dennoch im Hotel rauchen, berechnen wir Ihnen eine zusétzliche GebUhr
von bis zu 200,00€ € fUr die Endreinigung. Diese GebUhr berechnen wir auch nach Abreise!

Wir danken Ihnen sehr fur lhre Ricksichtnahme!

Reinigung der Zimmer:

Unsere Reinigungskrafte sind taglich zwischen 08:00 und 11:30 Uhr vor Ort. Sollten Sie keine
Zimmerreinigung wunschen, so nutzen Sie bitte das entsprechende Hinweisschild und hdngen
dieses auBen an die ZimmertUr oder geben der Rezeption Bescheid.

Am Wochenende sowie Feiertags erfolgt keine Zimmerreinigung!

Regentage:

Wenn das schlechte Wetter fUr Sie kein Grund ist drinnen zu bleiben, dann leihen wir Ihnen gern
einen Schirm aus.

Restaurant:
Wir halten eine Vielzahl von wirklich guten Empfehlungen fur ein gelungenes Abendessen fUr Sie
bereit. Egal ob Geschdftsessen, Familienabend oder Candle light Dinner.

Eine Ubersicht der Restaurants, Gaststdtten und Bar’s finden Sie weiter hinten in Ihrer
Gastemappe.

Rezeption
Wir sind in allen Belangen fUr Sie da:

Montag bis Freitag 07.00 - 12.00 Uhr
Samstag und Sonntag sowie Feiertag per Rufumleitung sowie E-Mail

Sie erreichen uns Uber die "10".

AuBerhalb der Rezeptionszeiten erreichen Sie uns Uber die Rufnummer des Hotels 0 - 275750
oder per SMS / Whats App Uber folgende Handynummer: 0 - 0172 / 7949723.

S

Sauna:

Da wir Ihnen diese Leistung leider nicht anbieten kbnnen, mdéchten wir Ihnen auf jeden Fall das
Johannisbad Zwickau empfehlen.

Schliisseltresor:

Bei einer moglichen Spatanreise erfolgt der Check In Gber unseren Schlusseltresor. Einen
entsprechenden SchlUsselcode erhalten Sie bei lhrer Buchung. Sollten Sie Uber ein Portal
gebucht haben, so versuchen wir den SchlUsselcode in einer separaten E-Mail an Sie zu
Ubermitteln. Oder Sie kontaktieren und telefonisch, um den Code zu erfragen!



Sicherheit:

Sollten Sie wichtige Dokumente oder Wertgegenstdnde mit sich fUhren, so kédnnen wir diese
gern in unserem Stahlschrank verwahren.

Um die Sicherheit aller Hotelgdste zu wahren, bitten wir Sie, sich vor allem abends nach
Betreten des Hauses zu vergewissern, dass die Eingangstiren des Hotels geschlossen sind.
Danke fir lhre Aufmerksamkeit!

Schuhputzmaschine:

Diese finden Sie in der Gastetoilette im Souterrain des Hauses.
Gerne stellen wir Innen auch unser "Schuhputzkdrbchen" mit allen notwendigen Utensilien zur
Verfigung.

Stadtplan _und City-Map:

NatUrlich halten wir an der Rezeption eine kleine City-Map mit den naheliegenden StraBen und
wichtigsten Punkten fUr Sie bereit.

Zus@tzlich bieten wir Innen auch gréBere, wetterfeste Stadtplédne zum Verkauf fir 3,99€ an. Auf
der RUckseite finden Sie viele Sehenswirdigkeiten sowie das Liniennetz von Zwickau und den
Haltestellenplan der Stadtischen Verkehrsbetriebe.

AuBerdem kénnen Sie den Stadftfuhrer ,, Zwickau an einem Tag*” fUr 5,00€ erwerben. Diese
wunderschén bebilderte Broschire umfasst auf 63 Seiten alle wichtigen SehenswUrdigkeiten
und geleitet Sie zu FuB durch 900 Jahre Stadtgeschichte.

FOr alle Rad- und Wanderfreunde halten wir die Wanderkarte ,, Zwickau und Umgebung* bereit.
Diese umfasst verschiedene Ausflugs-, Einkehr-, und Freitzeittipps und Tourenvorschlage fur lhre
n&chste Unternehmung.

Zusatzlich finden Sie an unsere Flyerwand im Souterrain umfangreiches Infomaterial zu
StadtfUhrungen, Ausflugszielen und sémtlichen Sehenswurdigkeiten in der Umgebung.

Supermarki:

FUr eventuelle Versorgungen finden Sie einen Penny-Markt in der Reichenbach StraBe 50.

-

Tankstelle:

Die nachsten Tankstellen finden Sie in der Reichenbacher StraBe 53, Nadhe Bahnhof
(JET-Tankstelle) oder in der Marienthaler StraBe 2, Ortsausgang Richtung Werdau
(ARAL Tankstelle).

Weitere Tankstellen erfragen Sie am besten an der Rezeption.

Taxi:

Sie kdnnen ein Taxi an der Rezeption bestellen oder vom Zimmer aus direkt anrufen:
Taxi Zentrale 0-212222
Telefon:

Ihr Zimmertelefon ist mit einer Durchwahlimdglichkeit ausgestattet. So kdnnen Sie Anrufe
entgegen nehmen und auch nach auBen telefonieren.

Telefoneinwahl in Ihr Zimmer: 0375.27575__ plus lhre Zi.-Nr.



Telefonwahl nach auBen: bitte die "0" vorwdhlen, um ein Amt zu bekommen.
Rezeption 10
Telekom-Auskunft 0-11833

Gespréache im Inland sind kostenfrei, Telefonate ins Ausland kosten 0,50€ pro Einheit.

Technische Defekte:

Sollte wider Erwarten etwas in lhrem Hotelzimmer nicht funktionieren, so geben Sie uns bitte
gleich Bescheid, damit wir eine Reparatur veranlassen kénnen.

U

Umwelischutz:

... geht alle an. Aus diesem Grund beachten Sie bitte unser Hinweisschild im Bad zur Benutzung
der Handtucher und denken vielleicht daran, das Wasser der Dusche wdhrend des Einseifens
abzustellen. DarUber wirden wir uns sehr freuen.
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Verbandsmaterial:

FOr kleine ,Wehwehchen" halten wir das nétige Verbandsmaterial an der Rezeption fUr Sie
bereit.

Vegetarisches/ veganes Frihstick:

Auf unserem BUfett finden Sie kleine Anteile veganer sowie vegetarischer Produkte. Um aber bestens
fUr Sie vorbereitet zu sein, wirden wir uns freuen, wenn Sie uns vorab eine Information zukommen
lassen, wenn Sie einen speziellen Wunsch haben, damit dieser rechtzeitig umgesetzt werden kann.
Glutenfreie Produkte halten wir aktuell nicht vor, hier ist eine Information vor Anreise empfehlenswert!

Sprechen Sie uns einfach an!

w

Wadscheservice:

Ihre Schmutzwésche kdnnen Sie in dem dafUr bereit gelegten Wdaschebeutel an der Rezeption
abgeben. Je nach Menge waschen wir diese im Haus oder geben sie an unsere
Reinigungsfirma weiter. Die Preise fUr die Reinigung entnehmen Sie bitte der beigefigten Liste.

Weckdienst:

Sagen Sie uns am Vorabend bitte Bescheid wann Sie aufstehen moéchten, wir werden lhnen
pUnktlich aus den Federn helfen und rufen Sie im Zimmer an, bis Sie an das Telefon gehen!



Wertgegenstdnde:

Bitte lassen Sie keine Wertgegenstdnde im Zimmer liegen, da wir dafir keine Haftung
Ubernehmen. Bitte deponieren Sie diese in unserem Stahlschrank.

WLAN:

... stellen wir Ihnen selbstverstdndlich kostenlos zur VerfUgung.
1. Zugang: Aparthotel Gastzugang Passwort: 1996apart!
2. Zugang: AparthotelGastzugang Passwort: 1996Apart

Bei weiteren Fragen wenden Sie sich bitte an die Rezeption.

Z

Zeitungen:

Die Freie Presse und die Morgenpost liegen jeden Morgen zum FrohstUck fur unsere Gaste
bereit.

Zimmerrechnung:

Sollten Sie das Hotel vor 07.00 Uhr verlassen, mdchten wir Sie bitten, die Rechnung am Vortag zu
begleichen. Ansonsten erfolgt die Abrechnung zum Check Out.

Sollten Sie spezielle Winsche zur Rechnung haben, so bitten wir Sie, dies direkt bei Anreise mit
uns zu besprechen. Spatere Anderungen nach Abreise sind nicht mehr méglich!

Zimmerreinigung:

Unsere Reinigungskrdfte sind taglich zwischen 08:00 Uhr und 11.30 Uhr vor Ort. Sollten Sie keine
Zimmerreinigung winschen, so nutzen Sie bitte das entsprechende Hinweisschild und hdngen
dieses auBen an die Zimmertir oder geben der Rezeption Bescheid.

Am Wochenende sowie Feiertags erfolgt keine Zimmerreinigung.

Sollten wir wichtige Punkte vergessen haben, so lassen Sie es uns gerne wissen!



