
 

City-Appartement 3.2. 

Adresse: Robert-Müller-Straße 3, 2.Etage 

 

 

 

Werter Gast, 

 

wir begrüßen Sie herzlich in unserem City-Appartement  in Zwickau und 

freuen uns, dass wir Ihr „Zuhause auf Zeit“ sein dürfen. 

 

Damit Sie sich bei uns richtig wohl fühlen, haben wir für Sie einige wichtige 

Informationen zusammengestellt, die Ihnen helfen sollen, sich bei uns gut 

zurecht zu finden. 

 

Natürlich können Sie uns auch jederzeit persönlich ansprechen. 

Sie erreichen uns per E-Mail: info@aparthotel-1a.de 

oder per Anruf: 0375 / 275750 

oder per SMS: 0172 / 7949723 

 

Wir wünschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt. 

 

Herzliche Grüße 

Abiata Bendix und das 1A-Gastgeberteam 

  

mailto:info@aparthotel-1a.de


 

Anreise: 

Ihr Appartement steht Ihnen am Anreisetag ab 14:00 Uhr zur Verfügung. 

Die Anreise erfolgt über den Schlüsseltresor am Aparthotel 1A in der Robert-Müller-Straße 1A, 08056 Zwickau.  

Den Schlüsselcode erhalten Sie unmittelbar nach Ihrer Buchung per E-Mail. Alternativ senden wir Ihnen am 

Anreisetag gern zusätzlich eine SMS, teilen Sie uns dafür Ihre Handynummer mit. 

 

Bitte füllen Sie bis zur Anreise Ihren Meldeschein aus: 

https://aparthotel1a.aidaform.com/meldeschein-city-appartements 

 

Abreise: 

Am Abreisetag bitten wir Sie, dass Appartement bis 10:00 Uhr zu räumen. 

Spätere Abreisen sind vorab mitzuteilen und unterliegen der Verfügbarkeit. 

Achtung, bei Spätabreisen entstehen zusätzliche Kosten. 

 

Sollte die Abreise früher als gebucht erfolgen, so teilen Sie uns dies bitte schriftlich mit. Eine Rückerstattung erfolgt 

nicht. Wir berechnen die entsprechend aufgeführten Stornierungsgebühren. 

 

Hinweis: 

Bitte leeren Sie die Mülleimer (Mülltonnen: graue Tonne am Hotel, gelbe und blaue Tonne Hintereingang linke Seite). 

Alle Fenster und Balkontür schließen. 

Bitte waschen Sie Ihr Geschirr ab. 

DANKE. 

 

Allergiekissen: 

Gern legen wir Ihnen anstatt der Federkissen alternativ Microfaserkissen bereit, teilen Sie uns dies vorab bitte 

rechtzeitig mit. 

 

Apotheke: 

Central-Apotheke, Bahnhofstraße 9, (5 Minuten zu Fuß) 

Telefon: 0375 / 293020 

Homepage: https://centralapotheke.net/ 

Öffnungszeiten: Mo-Fr: 07:30 bis 18:30 Uhr / Samstag: 08:00 bis 12:00 Uhr 

 

Arzt: 

Dr. med. Elke Blasko, Bahnhofstraße 9, (5 Minuten zu Fuß) 

Telefon: 0375 / 2000916 

Mo-Fr: 08:00 Uhr bis 11:00 Uhr / Mo + Do: 14:00 bis 16:00 Uhr / Di: 16:00 Uhr bis 18:00 Uhr 

Notarzt: 9222 

Notruf: 112 

Bereitschaftsdienst: 116117 

 

Bäckerei: 

Konditorei Rittrich, Bahnhofstraße 13, ( 4 Minuten zu Fuß) 

Telefon: 0375 / 281316 

Öffnungszeiten: Mo-Fr: 06:00 Uhr bis 17:30 Uhr / Samstag: 06:00 Uhr bis 10:00 Uhr, So: geschlossen 

 

 

https://aparthotel1a.aidaform.com/meldeschein-city-appartements
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Blumenstrauß: 

Floribunda, Bahnhofstraße 4 (5 Minuten zu Fuß) 

Telefon: 0375 / 241964 

Öffnungszeiten: Mo–Fr: 07:30 Uhr bis 17:30 Uhr / Samstag: 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr 

 

Bank: 

Sparkasse Zwickau, Crimmitschauer Straße 2 (5 Minuten zu Fuß) 

Telefon: 0375 / 3235555 

Öffnungszeiten: Mo/Di/Do: 08:00 Uhr bis 18:00 Uhr / Mi/Fr: 08:00 Uhr bis 15:00 Uhr 

Homepage: www.spk-zwickau.de 

 

Volksbank Zwickau e.G., Bahnhofstraße 1a (5 Minuten zu Fuß) 

Telefon: 0375 / 39110 

Öffnungszeiten: Mo-Fr: 09:00 Uhr bis 13:00 Uhr / Di/Do von 14:00 Uhr bis 18:00 Uhr 

Homepage: www.volksbank-zwickau.de 

 

Belegung: 

Die Belegung des Appartements ist nur für die Anzahl der gebuchten Personen zulässig. 

Sollten Sie ohne Anmeldung weitere Personen beherbergen, so machen wir von unserem Recht Gebrauch, Sie der 

Wohnung zu verweisen. Eine Rückerstattung für den Rest des Aufenthalts erfolgt nicht.  

 

Beschädigungen: 

Sollten Sie während Ihres Aufenthalt Beschädigungen an der Wohnung oder Inventar feststellen, so sind diese 

unverzüglich zu melden.  

 

Bettwäsche: 

Die Gebühr für die Bettwäsche ist inklusive, die Betten sind bei Anreise bezogen. 

 

Bezahlung: 

Sollte die Rechnung noch nicht beglichen sein, so können Sie am Anreisetag, spätestens aber am Folgetag im 

Zeitraum vom Montag bis Freitag zwischen 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr im Aparthotel 1A, in Bar oder mit Karte zahlen. 

Am Wochenende ist das Hotel nicht besetzt. 

Im Falle, Sie schaffen es nicht im genannten Zeitrahmen vorbeizukommen, dann bitten wir Sie, den Gesamtbetrag bis 

3 Tage vor Anreise zu überweisen oder per PayPal zu begleichen. Setzten Sie sich bitte zeitnah mit uns in Verbindung. 

Wir behalten uns vor, den Gesamtbetrag vor Anreise per Überweisung einzufordern. 

 

Bus und Bahn: 

Die Zentralhaltestelle liegt in der alten Reichenbacher Straße.  

Am Bahnhof fahren ebenfalls Bus und Straßenbahn. 

Aktuelle Fahrpläne, Preise, etc: https://efa.vvo-online.de/VMSSL3/XSLT_TRIP_REQUEST2?&language=de 

 

Bügeleisen / Bügelbrett: 

Befindet sich beides in der Wohnung. 

 

 

 

http://www.spk-zwickau.de/
http://www.volksbank-zwickau.de/
https://efa.vvo-online.de/VMSSL3/XSLT_TRIP_REQUEST2?&language=de


 

Decke: 

Benötigen Sie eine zusätzliche Decke? 

Im Schrank oder auf der Couch finden Sie eine Sofadecke. 

Sollten Sie eine weitere Decke benötigen, geben wir Ihnen gern eine zusätzliche Bettdecke, hierfür berechnen wir 

zusätzlich 7,50€. 

 

 

Dusche: 

Auch wir denken an die Umwelt, helfen Sie uns dabei, indem Sie beim „Einseifen“ das Wasser abstellen. 

VIELEN DANK dafür. 

 

E-Mail: 

Bitte informieren Sie uns, wenn Sie eine E-Mail erwarten.  

Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@aparthotel-1a.de 

 

Fernsehen: 

Wir bitten Sie, keine Sender zu verstellen. 

Bei Problemen wenden Sie sich bitte an uns. Im Sinne aller, ersuchen wir Sie höflich, Ihr Gerät auf 

Wohnungslautstärke zu stellen, damit die Nachbarn nicht gestört werden. Vielen Dank. 

 

Feuer: 

Notruf: 112 

 

Frühsport: 

… nichts für Morgenmuffel, aber für alle, die auch auf Reisen fit bleiben wollen: in 2. Minuten gelangen Sie in die 

Parkanlage des Schwannenteichgeländes, wo Sie herrlich joggen können. 

 

Fundsachen: 

… geben Sie bitte im Aparthotel 1A ab. Vielen Dank. 

 

Frühstück: 

Ihr Appartement verfügt über eine voll ausgestattete Küche, in welcher Sie sich selbst ein leckeres Frühstück 

zubereiten können.  Selbstverständlich können Sie auch gern unser Frühstücksangebot im Aparthotel 1A 

wahrnehmen. Falls das Frühstück noch nicht Bestandteil Ihrer Buchung ist, kostet dieses 10€ extra, pro Person und 

Tag. 

Bitte melden Sie sich bis spätestens einen Tag vorab bei uns im Hotel an, damit wir Sie mit einplanen können. Das 

Frühstück steht Ihnen von Dienstag bis Freitag von 07:00 Uhr bis 10:00 Uhr zur Verfügung (aufgenommen sind 

Betriebsferien/Feiertage/Brückentage). 

 

Gepäck: 

Bitte nehmen Sie bei Abreise Ihre kompletten Sachen mit. Eine Unterstellmöglichkeit können wir Ihnen in der Woche 

bis 12:00 Uhr im Aparthotel 1A einräumen. Bei Bedarf bitte melden. 

 

Handtücher: 

Wir legen Ihnen für Ihren Aufenthalt 1 Handtuch sowie 1 Duschtuch pro Person sowie 1 Duschvorleger bereit.  

Sollten Sie weitere Handtücher benötigen, so wenden Sie sich bitte an die Rezeption des Hotels. Gern reichen wir 

Ihnen zusätzliche Tücher nach. Hierfür berechnen wir pro Handtuch, egal welche Größe 3,00 €. 
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Hausparty: 

Hauspartys sind nicht erlaubt! 

 

Haustür: 

Bitte nehmen Sie beim Verlassen der Wohnung Ihren Wohnungsschlüssel mit, da die Rezeption nicht durchgängig 

besetzt ist und wir Ihnen nicht sofort zur Hilfe kommen können, falls Sie sich aussperren. 

 

Haustiere: 

In unseren Wohnungen sind Haustiere nicht erlaubt. Wir bitten hierbei um Verständnis.  

Sollten Sie uns gern mit Haustier besuchen kommen wollen, so können wir alternative Appartements empfehlen 

(Verfügbarkeit vorausgesetzt). Entsprechende Utensilien sind selbst mitzubringen, im Bett oder auf der Couch nur mit 

entsprechender Unterlage! 

 

Hygiene-Artikel: 

Sollten Sie zu Hause etwas vergessen haben, liegt im Aparthotel 1A eine kleine Auswahl an wichtigen Dingen der 

Körperpflege bereit (1€ pro Artikel). 

 

Hausgemacht: 

… ist unser Stichwort, wenn es um unseren Onlineshop geht. 

Die Chefin selbst kreiert mit viel Liebe verschiedene Fruchtaufstriche, Chutney oder auch Duftwachs. 

In der Weihnachtszeit halten wir unsere eigens produzierten Adventskalender in Shop bereit. 

Eine kleine Auswahl daraus findet man im Aparthotel 1A zum Verkauf. 

Alternativ können Sie im Onlineshop bestellen und Sie holen die Ware im Hotel ab: 

www.sweethomeabiata.de 

Eine großartige Idee als Mitbringsel oder für das eigene Frühstück im Appartement. 

 

Informationen: 

Alles, was Sie interessiert, können Sie an der Rezeption des Aparthotel 1A erfahren. Des Weiteren liegen allerlei Flyer 

im Hotel und einige im Appartement bereit. 

 

Kino: 

Filmpalast Astoria, Poetenweg 6-8, Zwickau, Telefon: 0375 / 3536410 

Zum Kino „Filmpalast Astoria“ laufen Sie ca. 5 Minuten in Richtung Georgenplatz. Wir zeigen Ihnen gern den Weg auf 

einem Stadtplan. Ein aktuelles Filmprogramm finden Sie ebenfalls online: 

https://zwickau.filmpalast.de/ 

 

Klingelschild: 

Das Klingelschild der Wohnung ist mit „City-Appartement 3.2.“ gekennzeichnet. 

 

Kopfkissen: 

Pro Person liegen 1x 80x80cm großes sowie 1x 40x80 großes Kissen für Sie bereit, gefüllt mit Federn. 

Wenn Sie ein weiteres Kissen benötigen, so teilen Sie uns dies vorab mit, hierfür berechnen wir zusätzlich 3,00 € pro 

Kissen. 

 

http://www.sweethomeabiata.de/
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Kopierservice: 

Wir kopieren Ihre Unterlagen zum Preis von 1,00€ pro Blatt. 

Kommen Sie dafür ins Aparthotel 1A. 

 

Kreditkarten: 

Natürlich können Sie bei uns auch mit folgenden Kreditkarten zahlen:  

Master Card, Visa Card, American Express sowie EC-Karte und in Bar. 

 

 

Meldeschein: 

Bitte füllen Sie bis zur Anreise Ihrem Meldeschein aus: 

https://aparthotel1a.aidaform.com/meldeschein-city-appartements 

 

Notfall: 

Im Notfall wählen Sie bitte: 

Notarzt: 19222 

Feuerwehr: 112 

Polizei: 110 

Bereitschaftsdienst: 116117 

 

Online buchen: 

Sie können die Appartements sowie Hotelzimmer auch direkt bei uns über unsere Homepage buchen, so sparen Sie 

sich die teuren Portalgebühren: www.aparthotel-1a.de 

 

Parken: 

Leider haben wir zu der Wohnung keinen eigenen Stellplatz, daher bitten wir Sie Ihr Auto in den umliegenden 

Straßen zu parken. Die Parktaschen sind kostenfrei und reichlich vorhanden. 

 

Post / Pakete: 

Die nächstgelegene Postfiliale befindet sich in der Hauptstraße 18-20 (ca. 10 Minuten zu Fuß). 

Sollten Sie eigene Post oder Pakete erhalten, so teilen Sie uns dies mit. Andernfalls werden keine Pakete unsererseits 

angenommen. Die Post können Sie selbst im Aparthotel 1A abholen. 

 

Rauchen: 

Das Rauchen ist in der Wohnung nicht erlaubt. Bitte nutzen Sie hierfür den Balkon, schließen Sie dabei bitte die 

Balkontür und Fenster, damit es nicht in die Wohnung zieht. 

Sollten Sie dennoch im Appartement rauchen, so berechnen wir Ihnen je nach Höhe des zusätzlichen 

Reinigungsaufwandes entsprechende Reinigungsgebühren. Vielen Dank für Ihre Rücksichtnahme. 

 

Restaurant: 

Die Stadt Zwickau sowie Umland halten eine Vielzahl an guten Empfehlungen für Sie bereit. Eine kleine Übersicht 

finden Sie am Ende der Gästemappe. 
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Rezeption des Aparthotel 1A: 

Unsere Rezeption ist in der Regel wie folgt besetzt: 

Montag ab 08:00 Uhr bis 12:00 Uhr 

Dienstag bis Freitag ab 07:00 Uhr bis 12:00 Uhr 

Wochenende sowie feiertags: geschlossen  

Achten Sie auf gesonderte Zeiten wie Betriebsferien. Diese sind auf der Homepage einzusehen. 

Außerhalb der Rezeptionszeiten erreichen Sie uns über unsere  

Rufumleitung ( 0375 / 275750 ) oder per SMS ( 0172 / 7949723 ). 

 

Reinigung: 

Sofern nicht anders vereinbart, erfolgt die Reinigung dieses Appartements je nach Aufenthaltsdauer. Bis zu einer 

Dauer von 2 Wochen planen wir keine Reinigung ein. Ab drei Wochen kommen wir in der Mitte des Zeitraumes. Ist Ihr 

Aufenthalt länger, so kommen wir aller 2 Wochen zur Oberflächenreinigung vorbei. Dabei wechseln wir die 

Bettwäsche sowie Handtücher aus.  

Sollten Sie eine zusätzliche Reinigung (beinhaltet auch den Bettwäsche- und Handtuchwechsel) wünschen, so teilen 

Sie uns dies rechtzeitig mit, damit wir das Personal entsprechend einplanen können. Die außerplanmäßige Reinigung 

berechnen wir mit 30€ zusätzlich. 

Für Ihren anfallenden Müll sind Sie selbst zuständig, diesen können Sie über den Hinterausgang hinter dem 

Holzspalier entsorgen. 

 

Sauna: 

… haben wir leider keine. Aber wir können Ihnen das Johannisbad Zwickau empfehlen. 

 

Schlüsseltresor: 

Die Anreise erfolgt über den Schlüsseltresor am Aparthotel 1A in der Robert-Müller-Straße 1A.  

Den Schlüsselcode haben Sie bereits erhalten. Gern senden wir, wenn gewünscht, eine SMS am Anreisetag mit dem 

Code. Teilen Sie uns hierfür eine Handynummer mit. 

Anleitung: Sie tippen mit der Fingerspitze ruhig den Zahlencode ein und bestätigen anschließend mit der grünen 
Taste. Anschließend fällt der Schlüssel in die Ausgabe. 
 
Schlüssel verloren: 

… hoffen wir nicht, kann aber passieren. Sollten Sie unseren Appartementschlüssel verloren haben, so suchen Sie 

bitte alle Orte und Stellen ab, wo Sie gewesen sind. Teilen Sie uns den Verlust schnellstmöglich mit, damit wir die 

Hausverwaltung informieren können und den Austausch des Türschlosses in die Wege leiten können. 

Für die anfallenden Kosten kommen Sie auf, alternativ Ihre Haftpflichtversicherung. 

 

Sie haben sich ausgesperrt? Kann jedem mal passieren. 

Kontaktieren Sie uns im Aparthotel 1A, wir haben einen Ersatzschlüssel und können Ihnen öffnen. 

Sollten Sie uns außerhalb der Rezeptionszeiten kontaktieren, so sehen Sie es uns bitte nach, dass wir hierfür eine 

Gebühr von 50€ berechnen.  

Sollte der Schlüssel im Türschloss stecken und wir bekommen diese nicht auf, müssen wir einen Schlüsseldienst 

rufen, auch hierfür müssen Sie die Kosten tragen. 

 

Schlüsselrückgabe: 

Wenn nicht anders vereinbart, geben Sie den Schlüssel bei Abreise im Aparthotel 1A an der Rezeption ab. Sollte die 

Abreise am Wochenende erfolgen, so lassen Sie den Schlüssel bitte in der Wohnung auf dem Esstisch liegen und 

ziehen die Wohnungstür hinter sich zu. Senden Sie uns bitte eine kurze Nachricht: 0172 / 7949723. 



 

 

Stadtplan: 

Im Aparthotel 1A halten wir für Sie diverse Stadtpläne vor. 

Zusätzlich finden Sie im Hotel auch weitere Flyer für Unternehmungen in und um Zwickau. 

 

Supermarkt: 

Für diverse Besorgungen finden Sie auf der Reichenbacher Straße 50 den Penny-Markt. 

 

 

Tankstelle: 

Die nächste Tankstelle finden Sie in der Reichenbacher Straße 53, Nähe Bahnhof (Jet-Tankstelle) oder on der 

Marienthaler Straße 2, Ortsausgang Richtung Werdau (ARAL-Tankstelle).  

 

Taxi: 

Die Nummer der Taxizentrale lautet: 0375 / 212222 

 

Technische Defekte: 

Sollten wider Erwarten etwas in Ihrem Appartement nicht funktionieren, so geben Sie uns bitte gleich Bescheid, damit 

wir die Reparatur veranlassen können. 

 

Wäsche / Waschservice: 

In Ihrem Appartement befindet sich im Badezimmer eine Waschmaschine. Wir gehen davon aus, dass Sie diese 

entsprechend sorgfältig und umweltbewusst benutzen. Waschmittel müssen Sie selbst mitbringen. 

Das Aparthotel 1A bietet auch einen Waschservice. Hierfür bringen Sie die Wäsche bitte ins Hotel und holen diese 

nach Rückmeldung wieder ab. Die Kosten für die Reinigung sind bei Abholung zu begleichen. 

Eine entsprechende Liste finden Sie in der Gästemappe. 

 

WLAN: 

… stellen wir Ihnen kostenfrei zur Verfügung. Das Passwort finden Sie an der Infotafel in der Wohnung.  

Sollte das WLAN einmal nicht funktionieren, teilen Sie uns dies bitte mit, damit wir die Verbindung auf eventuelle 

Störungen prüfen können. Bitte „spielen“ Sie nicht selbst an unserem Router herum.  

 

 

Sollten wir wichtige Punkte vergessen haben, so lassen Sie es uns gern wissen. 
 
 
 

  



 

 

Restaurants und Bars 

 

Sollten Sie eine weitere Empfehlung haben, welche hier nicht aufgeführt wird, dann teilen Sie es uns gern mit. 

Generell empfehlen wir, einen entsprechenden Tisch vorab zu reservieren bzw. die aktuellen Öffnungszeiten im 

Internet herauszusuchen. 

 

Gastronomie Straße, Ort Telefonnummer 

Gasthaus 1470 Marienstraße 50, Zwickau 0375 - 282728 

Ypsilon – das griechische 

Restaurant 

Reichenbacher Straße 32, Zwickau 0375 - 88364010 

50 ville Diner Alter Steinweg 6/8, Zwickau 0375 – 28349665 

ALEX Hauptmarkt 11-12, Zwickau 0375 – 270560 

Brauhaus Peter-Breuer-Straße 12-16, Zwickau 0375 - 3032032 

PAULA Hauptmarkt 24, Zwickau 0375 - 4600770 

Wenzel Prager Bierstuben Domhof 12, Zwickau 0375 - 2737542 

Alte Münze Hauptmarkt 6, Zwickau 0375 - 44067800 

Restaurante da Guiseppe Dr.-Friedrichs-Ring 20, Zwickau 0375 – 786003 

Ristorante Pinocchio Leipziger Straße 17, Zwickau 0375 - 215724 

Shoryu Sushi Bar Hauptstraße 1, Zwickau 0375 – 69243063 

Restaurant und Bar Nr. 9 Kornmarkt 8, Zwickau 0375 – 2792735 

Irish Harp Pub Hauptmarkt 26, Zwickau 0375 – 2703085 

Athos Zwickau Münzstraße 3, Zwickau 0375 – 2000112 

Espitas Äußere Dresdner Straße 25a, 

Zwickau 

0375 - 4356298 

Markt Cafe Hauptmarkt 1, Zwickau 0375 – 27137844 

Lavu (vietnamesisch) Peter-Breuer-Straße 27, Zwickau 0375 – 88383010 

Good Mornig Vietnam Leipziger Straße 24, Zwickau 0375 – 69689306 

Ganesha (indisch) Bahnhofstraße 19, Zwickau 0375 - 30327435 

 

Viele weitere Lokale finden Sie über Google Maps. 

  



 

 

 

Preisliste Gästewäsche / Waschservice Aparthotel 1A 

 

Wenn Sie wünschen, waschen und bügeln wir Ihre Wäsche. Bringen Sie diese innerhalb der Rezeptionszeiten ins 

Hotel. Bitte planen Sie dafür mindestens einen Tag ein, wir kontaktieren Sie telefonisch, sobald Ihre Wäsche zur 

Abholung bereit liegt. 

Die anfallenden Kosten sind bei Abholung zu begleichen. 

 

Pro T-Shirt:    2,00 € 

Pro Pullover / Sweatshirt:  2,00 € 

Pro Oberhemd / Bluse:  3,00 € 

Pro Hose, kurz:   3,00 € 

Pro Hose, lang:   3,00 € 

Pro Rock:   3,50 € 

Pro Unterhemd/Shorts/Slip: 0,50 € 

Pro Pyjama / Nachthemd:  3,50 € 

Pro Sockenpaar / Strumpfhose: 0,50 € 

Pro Jacke:    3,00 € / gebügelt: 5,50 € 

 

Pro Anzug / Blazer:  Diese geben wir in die Wäscherei zur Reinigung (Montags / Donnerstags). 

(Bitte beachten Sie hier, dass die Kleidung ca 1. Woche benötigt, bis wir diese 

wieder zurück erhalten) 

 

 

Gern können Sie Ihre Wäsche auch selbst direkt in die Wäscherei geben. 

Die Wäscherei Martin finden Sie in der Kreisigstraße 20 in Zwickau. 

Weitere Informationen finden Sie auf derer Homepage: https://www.waescherei-martin.de/ 

 

https://www.waescherei-martin.de/

